Pestalozzi
Stiftung

Vertragsbedingungen im Rahmen von Kaufvertrigen des Internet-Bestell-System der Pestalozzi-
Stiftung zwischen der

Pestalozzi-Stiftung, Pestalozzi-StraRe 5, 30938 Burgwedel, vertreten durch den Vorstand, UStlden-
tifikations-Nr.: DE 115040633 - im Folgenden ,Pestalozzi-Stiftung” - und den in § 2 des Vertrags

bezeichneten Kunden - im Folgenden ,Kunde" - geschlossen werden.

§ 1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Fiir die Geschaftsbeziehung zwischen der Pestalozzi-Stiftung (nachfolgend ,Pestalozzi-Stif-
tung“) und dem Kunden (nachfolgend ,Kunde”) gelten ausschlieRlich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschiftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gliltigen Fassung. Abweichende allge-
meine Geschaftsbedingungen des Bestellers werden nicht anerkannt, es sei denn, der Pestalozzi-
Stiftung stimmt ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zu.

(2) Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen
nicht Uberwiegend seiner gewerblichen oder selbstindigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet wer-
den kann. Dagegen ist Unternehmer jede natiirliche oder juristische Person oder rechtsfahige Per-
sonengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstan-

digen beruflichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Registrierung von Kunden erfolgt derzeit tiber das IBS (Internet-Bestell-System) Kundenpor-
tal. Hier missen alle zum Vertragsabschluss bendtigten Daten vom Kunden eingegeben werden.
Der Kunde bestdtigt mit der Registrierung diese allgemeinen Geschiaftsbedingungen. Eine Be-

stellung ohne Registrierung ist aus technischen Griinden nicht méglich.

(2) Nach lhrer Anmeldung und der Freischaltung des Kunden durch die Pestalozzi Stiftung erhalten
Sie per E-Mail eine Kundenummer und eine PIN (Personliche Identifikations Nummer) fiir lhre

online-Bestellung.
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(3) Die Abrechnung erfolgt tiber ein monatliches Lastschriftverfahren. Hierzu erhalten Sie von uns
ein gesondertes Anschreiben per Post. Sobald uns lhre Unterschrift flir das SEPA-Mandat vorliegt,
werden Sie fiir das Bestellverfahren freigeschaltet.

(4) Der Kunde kann aus dem Sortiment des Speiseangebotes der appetit:werkstatt im Online Be-
stellsystem die gewiinschten Produkte zundchst unverbindlich in den Warenkorb legen und die

Eingaben vor Absenden der Bestellung jederzeit korrigieren. Durch Anklicken des

Bestell/Speicherbuttons wird eine verbindliche Bestellung fiir die im Warenkorb enthaltenen Waren

abgegeben. Die Online-Bestellungen kénnen in dem Kundenkonto jederzeit unter “Mein Konto” -

Rechnungen, eingesehen werden.

(5) Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.

§ 3 Lieferung, Warenverfiigbarkeit

(1) Die bestellte Ware wird von uns zu der entsprechenden Schule/Ausgabestelle unter Einhal-
tung aller Hygienevorschriften geliefert.
(2) Sollten Produkte aus dem Speiseplan nicht verfligbar sein, wird von der Pestalozzi-Stiftung

ein vergleichbares Ersatzprodukt geliefert.

(3) Bitte beachten Sie die jeweiligen Bestellvorlaufzeiten der Einrichtungen.

§ 5 Preise und Versandkosten

(1) Alle Preise, die in dem Registrierungsportal des Anbieters angegeben sind, verstehen sich
einschlieBlich der jeweils giiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Die Beriicksichtigung und Abrechnung von Zuschiissen (z. B. BuT - Bildungs-und Teilhabe-
paket, Stiftungen) ist moglich, sofern aktuelle und gultige Bescheinigungen des Drittmittelgebers

rechtzeitig vom Kunden vorgelegt werden.

(3) Sofern Sie BuT-berechtigt sind, verpflichten Sie sich uns sofort zu informieren, wenn lhre
BuT-Berechtigung die Gultigkeit verliert oder ein Tragerwechsel vorliegt. Andernfalls fiihrt dies zur

Sperrung lhres Kundenaccount, bis eine aktuelle BuT-Berechtigung des aktuellen Trdagers vorliegt.
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§ 6 Zahlungsmodalitdten

(1) Die Abrechnung der Menis erfolgt monatlich und kénnen im Kundenportal unter ,Mein
Konto“ eingesehen werden. Privatkunden werden per Lastschrifteinzug abgerechnet.

(2) Bei nicht ausreichender Deckung des Kontos und dementsprechend negativen Lastschrift-
verfahren wird der Account fiir Neubestellungen bis zum Ausgleich der Forderungen gesperrt. Die
dabei entstehenden Bankgebiihren durch unser Geldinstitut i.H.v. derzeit 5,00 EUR zzgl. der von der
Bank des Kunden berechneten Riicklastschriftgebiihren werden vom Kunden getragen.

(3) Geschaftskunden erhalten die Rechnung per Post oder Mailversand mit dem Zahlungsziel von

30 Tagen netto. Skontoregelungen werden nicht gewahrt.

§ 7 Sachmangelgewahrleistung, Garantie

(1) Der Pestalozzi-Stiftung haftet fiir Sachmangel nach den hierfiir geltenden gesetzlichen Vor-
schriften, insbesondere §§ 434 ff. BGB. Gegeniiber Unternehmern betragt die

Gewadhrleistungsfrist auf von der Pestalozzi-Stiftung gelieferte Sachen 12 Monate.

(2) Eine zusatzliche Garantie besteht bei den von der Pestalozzi-Stiftung gelieferten Waren nur,

wenn diese ausdriicklich in der Auftragsbestiatigung zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde.

§ 8 Haftung

(1) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen
sind Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Ge-
sundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haf-
tung fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldassigen Pflichtverletzung des
Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertrags-
pflichten sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist.

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Pestalozzi-Stiftung nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei
denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens,

des Korpers oder der Gesundheit.
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(3) Die Einschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erflllungsgehilfen des Anbieters, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

(4) Die sich aus Abs. 1 und 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit der
Pestalozzi-Stiftung den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie flr die Beschaffenheit der
Sache iibernommen hat. Das gleiche gilt, soweit der Pestalozzi-Stiftung und der Kunde eine Verein-
barung lber die Beschaffenheit der Sache getroffen hat. Die Vorschriften des Produkthaftungsge-

setzes bleiben unberiihrt.

§ 9 Widerrufsrecht

Alle Produkte, die wir in unserem Onlineshop anbieten, kdnnen schnell verderben.

Ein Widerrufsrecht gemaR § 312g BGB in Verbindung mit § 355 BGB steht lhnen daher gemaR § 312
g Absatz 2 Nummer 2 BGB nach Auslieferung der Ware nicht zu. Eine Stornierung der Bestellung

kann am jeweiligen Essenstag bis 09.00 Uhr telefonisch oder per E-Mail erfolgen.

§ 10 Schlussbestimmungen

(1) Auf Vertrage zwischen dem Pestalozzi-Stiftung und den Kunden findet das Recht der

Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Die gesetzlichen

Vorschriften zur Beschrankung der Rechtswahl und zur Anwendbarkeit zwingender Vorschriften ins-

bes. des Staates, in dem der Kunde als Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, bleiben

unberihrt.

(2) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder um ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, ist Gerichtsstand fiir alle

Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und dem Pestalozzi-Stiftung der Sitz

des Anbieters.

(3) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen tbrigen

Teilen verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen Vor-

schriften. Soweit dies flr eine Vertragspartei eine unzumutbare Harte darstellen wirde, wird der

Vertrag jedoch im Ganzen unwirksam.
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Datenschutz Datenschutzrechtliche Hinweise

Grundsatzlich gilt fur die Pestalozzi-Stiftung, dass der Schutz lhrer Privatsphare fir uns von hochs-
ter Bedeutung ist. Das Einhalten der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz ist fiir uns
selbstverstandlich. Wir méchten auch, dass Sie jederzeit wissen, wann wir welche Daten speichern

und wie wir sie verwenden.

Datenschutz- und Telemediengesetz (TMG)

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) haben Sie unabdingbare Rechte auf unentgeltliche Aus-
kunft Gber lhre durch uns gespeicherten Daten und deren Verwendung sowie unter bestimmten
Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Darliber hinaus
kénnen Sie jederzeit der Nutzung oder Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten fiir die Zukunft
widersprechen.

Nach dem Telemediengesetz (TMG) haben Sie das Recht, eine eventuell erteilte Einwilligung in die
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten jederzeit ohne Angabe von
Grunden fiur die Zukunft zu widerrufen sowie auf Antrag unentgeltlich Auskunft Gber die zu lhrer

Person gespeicherten Daten zu erhalten.

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung vom personenbezogenen Datum

Durch lhre Browser-Einstellungen entscheiden Sie selbst, ob Cookies blockiert oder Sie vor dem
Abspeichern gewarnt werden sollen. Uber 6ffentliche Webseiten erheben wir nur dann Daten fiir
personenbezogene Verarbeitung und Nutzung, wenn Sie sich freiwillig flr die Eingabe entscheiden
oder ausdriicklich Ihr Einverstandnis erklaren. Die unterschiedlichen Zweckbestimmungen werden

lhnen jeweils erlautert.

Sie kénnen unsere Seite besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen. Wir speichern lediglich

Zugriffsdaten ohne Personenbezug, wie z.B. den Namen lhres Internet Service Providers, die Seite,
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von der aus Sie uns besuchen oder die Besuchsdauer. Diese Daten werden ausschlieflich zur Ver-

besserung unseres Angebotes ausgewertet und erlauben keinen Riickschluss auf lhre Person.

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese im Rahmen lhrer
Warenbestellung, bei Er6ffnung eines Kundenkontos oder bei Registrierung fiir unseren

Newsletter freiwillig mitteilen. Wir verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten ohne lhre gesonderte
Einwilligung ausschlieBlich zur Auftrags- und Bestellabwicklung sowie fiir das dazugehorige Ser-
viceangebot. Wenn Sie sich zu unserem Newsletter anmelden, verwenden wir die hierfiir erforderli-
chen oder gesondert von lhnen mitgeteilten Daten, um lhnen regelmaRig unseren E-Mail-Newsletter
zuzusenden. Die Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit moglich und kann entweder durch eine
Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmdglichkeit oder liber einen dafiir vorgesehenen Link

im Newsletter erfolgen.

Wir verwenden die von lhnen mitgeteilten Daten zur Erfiillung und Abwicklung lhrer Bestellung.

Zur Vertragserfiullung geben wir lhre Daten an das mit der Lieferung beauftragte Versandunterneh-
men weiter, soweit dies zur Lieferung bestellter Waren erforderlich ist. Je nachdem, welchen Zah-
lungsdienstleister Sie im Bestellprozess auswahlen, geben wir zur Abwicklung von Zahlungen die
hierfiir erhobenen Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut und ggf. von
uns beauftragte Zahlungsdienstleister weiter bzw. an den ausgewahlten Zahlungsdienst. Zum Teil
erheben die ausgewdhlten Zahlungsdienstleister diese Daten auch selbst, soweit Sie dort ein Konto
anlegen. In diesem Fall miissen Sie sich im Bestellprozess mit lhren Zugangsdaten bei dem Zah-
lungsdienstleister anmelden. Es gilt insoweit die Datenschutzerklarung des jeweiligen Zahlungs-

dienstleisters.

Cookies

Wir verwenden zur Erleichterung des Besuchs unserer Webseite Cookies. Hierbei handelt es sich um
kleine Textdateien, die auf ihrer Festplatte abgelegt und in Abhdngigkeit Ihrer Browsereinstellungen
bzw. einem festgelegten Zeitraum automatisch wieder geldscht werden. Sie haben die Moglichkeit,

lhren Browser so einzustellen, dass er Sie davon in Kenntnis setzt, wenn Sie ein Cookie erhalten,
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sodass Sie den Empfang des Cookies verweigern kdonnen. Sie kdnnen lber lhren Browser den Emp-

fang von Cookies auch grundsatzlich deaktivieren.

Weitergabe personenbezogener Daten

Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt an das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen, so-
weit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist. Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir lhre
Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut weiter. lhre schutzwiirdigen Be-
lange werden gemaR den gesetzlichen Bestimmungen berilicksichtigt. Eine Weitergabe an sonstige

Dritte erfolgt nicht.

Datenpflege

Wir berichtigen und vervollstindigen gespeicherte Daten, sobald uns eine Veranderung bekannt
wird. Bei Bedarf verstiandigen wir auch Datenempfanger davon. Gespeicherte Daten I6schen wir lber
ein automatisiertes Verfahren, wenn die gesetzliche oder vertragliche Aufbewahrungsfrist abgelau-

fen ist oder falls die Daten nicht mehr benétigt werden.

Sicherheit

Wenn Sie innerhalb dieses Angebotes Seiten und Dateien aufrufen und dabei gebeten werden,
Daten iiber sich einzugeben, so weisen wir Sie darauf hin, dass diese Ubertragung iiber das Internet
ungesichert erfolgt und die Daten somit von Unbefugten zur Kenntnis genommen oder auch ver-
falscht werden konnen. Diese Datenschutzerkldarung bezieht sich nicht auf die Inhalte anderer Web-

seiten, auf die Sie Uiber Links gelangen kdnnen. Hierfiir ibernehmen wir keine Verantwortung.
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Ansprechpartner fir den Datenschutz
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Sollten Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz haben oder der Verwendung lhrer perso-

nenbezogenen Daten zum Zwecke der Werbung, der Markt- oder Meinungsforschung widersprechen

wollen, schreiben Sie bitte an unseren Datenschutzbeauftragten:

Althammer & Kill GmbH & Co.KG

Levin Riihmann

Roscherstrale 7, 30161 Hannover

Tel: 0511/ 330603-72

E-Mail: Ir@althammer-kill.de

Impressum

Kontaktdaten:
appetit:werkstatt
BerkhopstraRe 6
30938 Burgwedel
05139 9846-160

www.appetitwerkstatt.de

Burgwedel, den 29.06.2018

Herausgeber:
Pestalozzi-Stiftung
Pestalozzistrale 5
30938 Burgwedel
05139 990-100

www.pestalozzi-stiftung.de
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