
 

Sehr geehrte Kunden, 
 

Ihre Meinung ist uns wichtig! Nur durch Sie können wir stetig an uns arbeiten und uns verbessern. 
Wir freuen uns, wenn Sie sich ein paar Minuten Zeit für unseren Fragebogen nehmen. 
 

Bitte kreuzen Sie pro Frage nur eine Zahl an.  1 2 3 4 5 Bemerkungen 

Von 1 (sehr gut) – 5 (ungenügend).       

Das Speisenangebot ist abwechslungsreich.       

Der Speiseplan ist ausgewogen.       

Wie beurteilen Sie den Fettgehalt der Spei-
sen? 

      

Die Speisen sehen ansprechend aus.       

Die Temperatur der Speisen entspricht bei 
Anlieferung den gesetzlichen Anforderungen 

      

(warme Speisen mind. 65°, kalte Speisen 
max. 10°)       

Wie beurteilen sie den Salzgehalt der Spei-
sen? 

      

Wie zufrieden sind Sie mit der iss-dich-fit-
Linie? 

      

Wie beurteilen Sie die Sauberkeit/Hygiene?       

Das Essen wird pünktlich geliefert.       

Die Fahrer sind freundlich.       

Mit dem Internet-Bestellsystem kommen wir 
gut zurecht. 

      

Bei Anfragen und Problemen wird uns schnell 
geholfen. 

      

 
Was Sie uns noch sagen wollten: 
 

 

 

Das Team der Pestalozzi appetit:werkstatt dankt Ihnen für die Teilnahme an der Umfrage. 

   Kundenbefragung – Werkstatt für behinderte Menschen – Küche   
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